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A Formaki - Consultoria e Formacgdo Profissional Lda é uma empresa recente,
especializada nas areas da Consultoria e Formacgao Profissional no dominio da
Gestado, Transportes e Seguranca entre outras, que nasceu do resultado do Know-
How adquirido pelo Socio Gerente durante mais de duas décadas.

O nosso objetivo centra-se em trabalhar com os melhores profissionais,
formadores e especialistas visando garantir o maximo de rigor e qualidade na
prestacao dos nossos servicos de formacao profissional.

Os conteudos e metodologias que aplicamos nas ag¢des formativas, tem em
atengdao as recomendagdes expressas pelas organizagdes relevantes e pela
legislagdo comunitaria e nacional, em termos de formagao.

Sendo assim, a nossa visao e alcangar a exceléncia nas areas da formacao e
qualificacao de pessoas.

Estabelecemos parcerias com algumas das maiores Associacdes Comerciais e
Empresariais do pais, como sejam:

e CCIP —Camara de Comercio e Industria Portuguesa

e APAT - Associacado dos Transitarios de Portugal

e DECO PROTESTE

e ANTP — Associacao Nacional das Transportadoras Portuguesas

2.FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

A FormaKi Lda privilegia um contato préximo com as empresas / particulares no
sentido de identificar as suas necessidades formativas, da personalizacdao das
acoes e da avaliagao da sua adequacao.

A nossa empresa promove formacao a medida, orientada a satisfacao especifica
das necessidades concretas, seguida de um acompanhamento e avaliacao da
eficacia da formagao proposta.

Todas as formagdes apresentadas apenas estdao disponiveis em formato
presencial.
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3.METODOLOGIA A DESENVOLVER

Através dos nossos consultores e formadores a FormaKi Lda desenvolve um
conjunto de diligencias que permitem apresentar a solugcdao considerada

mais adequada as necessidades, objetivos e estratégias das entidades que
nos consultam.
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4.1 FORMAGCAO ACESSO ATIVIDADE

e Mercadorias — Gestor de Transporte

Curso: Capacidade Profissional (CP)
Duragao: 110 Horas

Objetivos: Abordar de uma forma genérica os principais aspetos
subjacentes a gestao diaria de uma empresa de transportes rodoviarios de
mercadorias. Tem como objetivo conferir aos participantes os
conhecimentos para aceder ao Certificado de Capacidade Profissional para
0 acesso a este sector de atividade.

Datas previstas:

I

HORARIO POS-LABORAL: 12. SETEMBRO

Curso: Capacidade Profissional Internacional (CPI)
Duragao: 29 Horas

Objetivos: Complementar os conteudos no plano regulamentar e comercial,
adquiridos na formacao de Capacidade Nacional no que diz respeito ao
transporte internacional.

Datas previstas:

I—

HORARIO POS-LABORAL: 12. SETEMBRO

Av. Engenheiro Arantes e Oliveira n23 r/C 1900-221 Lisboa www.formaki.pt
T.211934134>211934139 info@formaki.pt



wF@RMAK

Consullenn e Formagho Profissicnal Lda

Curso: Capacidade Profissional (CPNI) + Preparacao para o Exame
Especifico de Controlo

Duragao: 71 Horas

Objetivos: Abordar de uma forma genérica alguns dos principais aspetos
subjacentes a gestdo de uma empresa de transportes rodovidrios de
mercadorias relativamente aos empresarios que se encontram nos
parametros da alinea b) do n2 1 do artigo 72 do Decreto Lei n? 257/2007
(cinco anos de experiéncia pratica ao nivel de direcdo de uma empresa
licenciada para transportes rodovidrios de mercadorias). Conferir aos
participantes os conhecimentos necessarios para aceder ao certificado de
capacidade profissional para transportes rodoviarios de mercadorias.

Datas previstas:

B

HORARIO POS-LABORAL: 12. SETEMBRO
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4.2 FORMACAO EM MATERIAS PERIGOSAS

e Condutores

Curso: Base Inicial
Duracao: 19He 30 M

Objetivos: Especializar os motoristas que conduzem veiculos de transporte
de matérias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e praticos sobre
os riscos desse transporte e fornecendo-lhes as noc¢des indispensaveis para
minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os
procedimentos necessarios quando estes ocorram.

Datas previstas:

HORARIO LABORAL: 03. SETEMBRO
08. OUTUBRO
05. NOVEMBRO

Curso: Especializacao em Cisternas - Inicial
Duragao: 11He 15 M

Obijetivos: Especializar os motoristas que conduzam veiculos de transporte
de matérias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e praticos sobre
os riscos desse transporte e fornecendo-lhes as nog¢des indispensaveis para
minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os
procedimentos necessarios quando estes ocorram.

Datas previstas:

HORARIO LABORAL: 06. SETEMBRO
11. OuTuBRO
08. NOVEMBRO
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Curso: Reciclagem de Formacao Base
Duragao: 12He30M

Objetivos: Reciclar os conhecimentos dos motoristas que conduzam
veiculos de transporte de mercadorias perigosas, dando-lhes
conhecimentos tedricos e praticos sobre os riscos desse transporte e
fornecendo-lhes as nog¢des indispensaveis para minimizar a probabilidade
de ocorréncia de acidentes ou adotar os procedimentos necessarios
quando estes ocorram.

Datas previstas:

B

HORARIO LABORAL: 03. SETEMBRO
08. OUTUBRO
05. NOVEMBRO

Curso: Reciclagem - Especializacao em Cisternas
Duracao: 6 Horas

Objetivos: Especializar os motoristas que conduzam veiculos de transporte
de matérias perigosas, dando-lhes conhecimentos tedricos e praticos sobre
os riscos desse transporte e fornecendo-lhes as nog¢des indispensaveis para
minimizar a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou adotar os
procedimentos necessarios quando estes ocorram.

Datas previstas:

HORARIO LABORAL: 06. SETEMBRO
11. OuTuBRO
08. NOVEMBRO
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4.3 FORMACAO PARA A GESTAO
e Financgas
Curso: Financas para Nao Financeiros

Duracao: 21 Horas

Objetivos: Desenvolver os conhecimentos dos participantes ao nivel da
analise financeira, para que os mesmos possam obter uma maior valéncia
nos seus desempenhos quotidianos e nas decisdes de carater estratégico
da empresa.

Datas previstas:

HORARIO LABORAL: 25. SETEMBRO

HORARIO POS-LABORAL: 15. OuTuBRO

e Negociacao
Curso: Negociacao em Contexto de Venda

Duracao: 7 Horas

Objetivos: Selecionar e aplicar estratégias em processos negociais,
preparando-os com as suas etapas e aplicando as técnicas de negociacao
visando a melhoria do desempenho face ao cliente.

Datas previstas:

I—

HORARIO POS-LABORAL: 22. SETEMBRO (SABADO)
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e \endas

Curso: Técnicas de Vendas
Duragao: 7 Horas

Objetivos: Conhecer e aplicar técnicas de apresentacdo, argumentacao e de
resposta as objecdes para fechar a venda com sucesso.

Datas previstas:

HORARIO POs-LABORAL: 20. OUTUBRO (SABADO)

e Compras

Curso: Compras
Duragao: 7 Horas

Objetivos: Adquirir os instrumentos que permitam conduzir,
adequadamente, a redugdo do custo global das compras, tendo em conta
as necessidades da empresa, o mercado de fornecedores e os
intervenientes do processo.

Datas previstas:

———

HORARIO POS-LABORAL: 10. NOVEMBRO (SABADO)
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e Gestao de Cobrancas

Curso: Cobrancas
Duragao: 7 Horas

Objetivos: Adquirir os conhecimentos que permitam preparar, organizar e
executar cobrancas, preparar sistemas eficazes de recuperacao de
incobrdveis e utilizar técnicas de acompanhamento e gestao de contas de
clientes.

Datas previstas:

D

HORARIO POS-LABORAL: 12. OuTUBRO (SABADO)
17. NOVEMBRO (SABADO)

Av. Engenheiro Arantes e Oliveira n23 r/C 1900-221 Lisboa www.formaki.pt
T.211934134>211934139 info@formaki.pt



yF@RMAKI

Consultoria @ Farmagho Profissional Lda

4.4 FORMACAO PARA A LOGISTICA

Curso: Organizacao Cadeia Logistica
Duracao: 14 Horas

Objetivos: Compreender as necessidades das empresas em matéria de
logistica e fornecer os elementos e Informagdes que permitam tomar
decisdes neste dominio. Propor métodos e instrumentos para implementar
aorganizacao logistica da empresa e elaborar instrumentos de controlo que
permitam a melhoria continua da qualidade de servico prestada aos
clientes.

Datas previstas:

.

HORARIO POS LABORAL: 20. OUTUBRO (SABADO)

Av. Engenheiro Arantes e Oliveira n23 r/C 1900-221 Lisboa www.formaki.pt
T.211934134>211934139 info@formaki.pt



yF@RMAKI

Consultoria @ Formagho Profissional Lda

Curso: Gestao de Trafego
Duragao: 32 Horas

Objetivos: Programar e organizar o servico de transportes atendendo as
suas caracteristicas e requisitos técnico e comerciais. Assegurar o
desempenho da execucdo do servigo de transporte aplicando ferramentas
de apoio a gestao comercial e controlando a qualidade do servico prestado.
Gerir de forma eficiente os recursos humanos e operacionais da empresa

Datas previstas:

HORARIO POs-LABORAL: 07. JuLHO ( SABADO ) — LISBOA
14. JuLHO ( SABADO ) — TROFA
08. SETEMBRO ( SABADO ) - LISBOA
29. SETEMBRO ( SABADO ) — TROFA
09. NoVEMBRO ( SABADO ) - LISBOA

16. NOVEMBRO ( SABADO ) — TROFA

Curso: Aplicacao da Informatica na Logistica
Duragao: 21 Horas

Objetivos: Conhecer as potencialidades da utilizacdo dos instrumentos
informaticos na Gestdo Logistica. Conceber / Rentabilizar os meios
informaticos existentes na empresa visando a maximizacao dos fatores
logisticos em prol da satisfacdao do cliente externo e interno da empresa.
Utilizacao da ferramenta Excel na Gestao de Stock’s.

Datas previstas:

HORARIO LABORAL: 18. OuTuBRO
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4.5 FORMACAO COMPORTAMENTAL

Curso: Atendimento
Duracao: 07 Horas

Obijetivos: Estruturar o processo de atendimento, conhecendo e aplicando
as atitudes e comportamentos adequados a cada etapa e a cada tipo de
cliente.

Datas previstas:

.

HORARIO PGS LABORAL: 15. SETEMBRO ( SABADO )
17. NOVEMBRO ( SABADO )

Curso: Comunicacao e Relagdes Interpessoais
Duragao: 07 Horas

Objetivos: Estruturar o processo de atendimento, conhecendo e aplicando
as atitudes e comportamentos adequados a cada etapa e a cada tipo de
cliente.

Datas previstas:

HORARIO POS LABORAL 22. SETEMBRO
27. OUTUBRO
24. NOVEMBRO
15. DEZEMBRO
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4.6 FORMACAO OPERACIONAL

Curso: Regulamentacao Social — Tempos de Conducao e Repouso
e Utilizacao do Tacografo

Duragao: 07 Horas

Objetivos: Conhecer a regulamentacao social nos transportes rodoviarios
no ambito do regulamento (CE) n2 561/2006 de 15/03/2006 que aprova as
regras relativas aos tempos de conducdo e do regulamento CEE n? 3821/85
de 20/12/1985 e do Decreto Lei n2 44/2005 de 23/02/2005

Datas previstas:

B——

HORARIO POS-LABORAL: 21.JuLHO (SABADO)
25. AGosTO (SABADO)
22. SETEMBRO (SABADO)
27. OUTUBRO (SABADO)
24. NOVEMBRO (SABADO)

Curso: Organizacao do Trabalho dos Trabalhadores Méveis e
Livretes Individuais de Controlo

Duragao: 07 Horas

Objetivos: Adquirir um conjunto de conhecimentos imprescindiveis ao
correto desempenho da fun¢ao, no que se refere a organizacao do tempo
de trabalho enquanto trabalhadores moveis em atividades de transporte
rodoviario.

Datas previstas:

B

HORARIO POS-LABORAL: 28. JuLHO (SABADO)
15. SETEMBRO (SABADO)
10. NOVEMBRO (SABADO)
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Curso: Exercicio da Atividade - Documentacao
Duracao: 07 Horas

Objetivos: Proporcionar os conhecimentos praticos da documentagao
obrigatdria para o transporte nacional e internacional.

Datas previstas:

B

HORARIO POS-LABORAL: 13. OUTUBRO (SABADO)

Curso: Veiculos e Equipamentos
Duracao: 07 Horas

Objetivos: Proporcionar informacao referente a veiculos automdveis e seus
reboques; categorias estabelecidas na classificacdo europeia; regras
relativas aos pesos e as dimensdes dos veiculos; procedimentos relativos
aos transportes excecionais que constituem derrogagcdes a essas regras;
distinguir varios tipos de cargas, reconhecer técnicas de acondicionamento
e de descarga da mercadoria; identificar equipamento de manuseamento
de cargas.

Datas previstas:

ﬁ

HORARIO POS-LABORAL: 20. OUTUBRO (SABADO)
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Curso: Seguranc¢a Rodoviaria
Duragao: 07 Horas

Objetivos:  Transmitir a premente necessidade em  assumir
comportamentos que reduzam a probabilidade de ocorréncia de acidentes
e na obrigacdao de desenvolver comportamentos adequados, através da
adocao de uma atitude civica, responsavel e consciente.

Datas previstas:

ORARIO POS-LABORAL: 08. SETEMBRO (SABADO)
24. NOVEMBRO (SABADO)

Curso: Seguranca e Saude no Trabalho
Duragao: 07 Horas

Objetivos: Conhecer os principios da seguran¢a e saude no exercicio da
atividade profissional de motorista, as normas relativas ao alcool e
dependéncias quimicas e a importancia da aptidao fisica e mental.

Datas previstas:

HORARIO POS-LABORAL: 14. JuLHo (SABADO)
22. SETEMBRO (SABADO)
17. NOVEMBRO (SABADO)
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Curso: Seguranca na Operacao de Empilhadores
Duragao: 14 Horas

Objetivos: Dotar os participantes de competéncias bdasicas que lhes
permitam adotar procedimentos de rotina, de acordo com as normas de
seguranga, sensibilizando-os para os riscos de acidentes provocados pelos
equipamentos.

No caso da Formacdo pratica com empilhador sera a acordar a sua
realizacao.

Datas previstas:

B

HORARIO POS-LABORAL: A DETERMINAR

Curso: Conducao Defensiva, Econdmica e Ambiental
Duracao: 07 Horas

Objetivos: Transmitir técnicas de conducao racional e defensiva,
procedimentos para adaptar o estilo de condugao as condicdes das vias de
circulagao e otimizar o consumo de combustivel do veiculo.

Datas previstas:

B

HORARIO POS-LABORAL: A DETERMINAR

Av. Engenheiro Arantes e Oliveira n23 r/C 1900-221 Lisboa www.formaki.pt
T.211934134>211934139 info@formaki.pt



yF@RMAK

Consultorin @ Formagio Profissional Lda

Curso: Acondicionamento de Carga: Estiva e Amarracao
Duragao: 07 Horas

Objetivos: Identificar os principios fisicos que influenciam o
acondicionamento da mercadoria, principios gerais do acondicionamento
da mercadoria, identificar as principais carateristicas técnicas de
travamento dos veiculos relevantes para o acondicionamento da
mercadoria, bem como as capacidades de retencao dos diversos
componentes do veiculo e os varios tipos de amarragao e de travamento
nos diversos veiculos e cargas.

Datas previstas:

D

HORARIO POS-LABORAL: A DETERMINAR

Curso: Primeiros Socorros para Motoristas
Duracao: 07 Horas

Objetivos: Definir corretamente uma acao de primeiros socorros, finalidade
do socorrismo e caracteristicas do socorrista. Efetuar corretamente o
exame primario da vitima de modo a evitar o agravamento das lesdes
ocorridas. Saber empregar uma correta colaboracao com as equipas de
socorro especializado, prestando informacgdes que sejam importantes para
um correto pré diagnostico da situacao, sendo ativado os meios
apropriados. Recuperar ou manter a sobrevivéncia das vitimas até a
chegada dos meios de socorro adequados.

Datas previstas

HORARIO POS-LABORAL: 08. SETEMBRO (SABADO)
20. OUTUBRO (SABADO)
15. DEZEMBRO (SABADO)
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Nota: O inicio destas formacgdes esta condicionado 3 existéncia do numero
minimo de formandos

5.SALAS DE FORMACAO E RECURSOS
DIDATICOS

A Formaki— Consultoria e Formacao Profissional Lda tem acesso a trés salas
de formacao, de dimensdes distintas de acordo com o tamanho de cada
grupo, bem como das atividades a desenvolver.

As mesmas encontram-se completamente equipadas com os recursos
didaticos mais modernos, necessdarios ao bom funcionamento da atividade
a desenvolver.
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6.LOCALIZACAO

Estamos situados numa zona da cidade de Lisboa com excelentes acessos

e de facil estacionamento.
Avenida Engenheiro Arantes e Oliveira n2 3 R/C
1900 - 221 Lisboa

Tel: 21-1934134 / 91-8877009

Coord GPS 38244’ 20.6” N 9207’ 30.2” W
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